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CONTRATTO DI ASSISTENZA
SOFTWARE

CLIENTE:
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Premesso

- che la TELISOFT Soc.coop.arl ¢ titolare del SaftvApplicativo (di seguito S.A.), per i quali piiae di tutti i diritti di
utilizzazione economica.

- che il S.A. comprende:

a) le procedure

b) i programmi

c¢) la documentazione

d) ogni altro materiale fornito dalla TELISOFT Samop.arl

Le procedure sono costituite da uno o piu prograoimaj nel loro insieme, consentono di ottenerenaibne applicativa
richiesta.

- che il presente contratto contiene l'indicazidaele singole Procedure per le quali viene forlgtssistenza e specifica la
configurazione hardware e software di base a guideedure stesse sono destinate.

1. Oggetto
Con il presente contratto la TELISOFT Soc.coofga@misce al cliente i seguenti servizi:

a) - aggiornamenti gratuiti dei pacchetti applidgier variazioni
normative fiscali e civiliamomalie riscontrate.

b) - assistenza telefonica o/e elettronica sutheeBlavorative
giornaliere dal lunedi al vettie

c) - Attivazione di un collegamento telematico peerventi da remoto

| punti "a b c" riguardano solamente le ProcedweSdA. concesso in licenza d'uso al cliente enittisella seguente
tabella:

Codice Descrizione
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Le procedure sono state installate sulla sequamtigarazione hardware e software:

Hardware

Software

Interventi su richiesta presso la vs. sede, perifinbd, addestramenti, ecc. verranno fatturati iepalla seguente tariffa:

2) Garanzie e responsabilita

La TELISOFT Soc.coop.arl dichiara che il S.A. éssviluppato con diligenza e competenza profesdson
Qualsiasi malfunzionamento dei programmi e nowvailiein fase di installazione sara compito dellaLTEOFT
Soc.coop.arl individuarli e correggerli senza nassuere per il cliente.

Ogni garanzia e responsabilita della TELISOFT Smpcarl € da considerarsi decaduta se il cliertegvarra sui
programmi al di fuori di quanto previsto nel cotiweo li fara operare sotto sistemi operativi, aske o configurazione
hardware diverse da quelle specificate nel cootratt

3) Personalizzazione
Qualsiasi personalizzazione aggiuntiva, definitdidliori di quanto stabilito nel contratto di vétad sara concordata con
TELISOFT Soc.coop. arl ed & a carico del cliente.

4) Validita e Risoluzione

Il presente contratto ha validita annuale a padaka data di accettazione.

Il contratto si puo0 risolvere con lettera racconsacentro 60 giorni dalla data di scadenza , adtntirio stesso si riterra
rinnovato automaticamente per I'anno successivo.

Il mancato pagamento del contratto come stabilitorizza la TELISOFT Soc.coop.arl a non fornirevegrcome stabilito
nel punto 1.

5) Note
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6) Costo e pagamento
Il costo del contratto (escluso Iva) di Assistesafiware € stabilito nella seguente cifra:

Euro

Il pagamento del contratto & anticipato e pagafweaentazione fattura nella seguente soluzione:

Unico Pagamento : Importo Data

oppure

Due rate : Importo Data
Importo Data
IL CLIENTE

Ragione sociale

Indirizzo

Citta

Partita lva

Il Cliente, presa visione dei punti 1,2,3,4,5,6 aetta il contratto

Roma li,

Firma e Timbro
(Per accettazione)

TELISOFT Soc. Coop. arl Via Accademia Tiberina, 22 00147 ROMA



